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KORT OM ELITE HOTELS

Elite Hotels of Sweden strivar efter att vara Sveriges frimsta hotellkedja och har som affirsidé
att driva attraktiva premiumhotell och restauranger i centrala svenska ligen. Verksamheten
startades dr 1980 av Bicky Chakraborty och drivs bolagsmissigt i SSRS Holding AB.
Koncernen innefattar idag 41 hotell och 4gs av Caroline Chakraborty.

Utover att erbjuda dvernattningar och motes-
tjanster for affirsgister och privatpersoner,
innefattar koncernens verksamheter dven
restauranger, gastropubar samt tva kongress-
anliggningar. Koncernens alla enheter ska
vara en attraktiv motesplats for savil hotell-
gister som lokalbefolkning pa varje ort dir
vi verkar.

En viktig del av Elite Hotels 4r gastropub-
kedjan The Bishops Arms, som finns pé de
flesta av vara hotell, men ocksa som fristiende
pa orter dir vi inte driver hotellverksamhet.
The Bishops Arms erbjuder marknadens
bredaste utbud av 61 och whisky samt

serverar mat av hog kvalitet.

Elite Hotels dger ungefir hilften av de
fastigheter vari hotellen drivs, varav 22 ir

kulturskyddade.

I slutet av 2022 6ppnade vi destinations-
hotellet Ad Astra by Elite i Sodertilje som
ligger i Astra Zenecas tidigare huvudkontor
vid Snickviken. Hir har vi skapat en
destination som genom sin miljdmirkning
med Gren Key och sina medvetna val kommer
std i flera &r framover.

Elite Hotels 6vertog driften och nyéppnade
Visteras Kongress under 2023 som ocksa
den blivit miljomirke. I januari 2024 tog
koncernen over driften av Hotell Mértenson
i Halmstad som numera heter Elite Hotell
Martenson och kommer ocksa hir fa en
miljémirkning under kommande aret.

"Jag ir forst och frimst en hotelier. Min vision
har alltid varit att dterstilla hotellen till sin
forna glans eller skapa helt nya och gora dem
till ortens stolthet och sjilvklara medelpunkt.”

- Bicky Chakraborty



HALLBARHET

Elite Hotels of Sweden arbetar for att frimja en hallbar utveckling i samhillet. Med hallbar
utveckling menar vi att nu levande och kommande generationer tillforsikras en god och
hilsosam milj6. Vi viljer ddrfor att drligen miljomirka vara Elite-hotell och arbetar aktivt pa
alla vara destinationer med miljé- och hallbarhetsfragor.

Vi strivar efter att erbjuda produkter och tjinster som med bibehéllen kvalitet har producerats
med minsta mdjliga miljopéverkan. Genom att studera livscykeln pa vara produkter, proces-

ser och tjinster dr vir ambition att minimera var konsumtion av energi och material. Under

ar 2023 tog vi flera steg for att involvera védra gister annu mer i vart arbete sé att alla pa ett
enkelt sdct kan vilja att bidraga ytterligare till en hallbar utveckling nir man besoker oss. Vi
arbetar 16pande med att minska var miljobelastning i alla vara produkter, processer och tjins-
ter, liksom det 4r naturligt att prioritera leverantdrer som ir miljocertifierade och har ett aktivt
hallbarhetsarbete. Vi forhaller oss till de av FN fastsatta Globala Milen och Agenda 2030 dir vi

prioriterar fyra delmal i virt 6vergripande arbete.

Var strategi och instillning 4r att med kompetens och engagemang 6ka insikten om hur vér
miljo och vart samhille utvecklas samt vara drivande i flera viktiga miljo- och samhaillsfrigor.
Detta f6r att skapa ett hallbart foretag dir alla vira anstillda kidnner sig delaktiga och tar ansvar
for miljon.

David Halldén, vd Elite Hotels of Sweden



THE WOOD HOTEL BY ELITE

I oktober 2021 6ppnade vi ett av virldens mest hallbara hotell, The Wood Hotel by Elite i
Skellefted. The Wood Hotel dr byggt i trd vilket bidrar till att hela byggnaden i sig dr klimatpo-
sitiv. Generellt bidrar bygg- och fastighetssektorn till 21% av CO2 utslidppen per ar i Sverige.

I tillagg 4r virme, kyla och ventilation helt klimatneutralt tack vare ett samarbete med
Skellefted Kraft och ABB som gér att hotellet minimerar forbrukningen av helt fornybar energi.
Hotellets byggnad ir en héllbart framtagen trikonstruktion som absorberar mer CO2 4n vad
som anvinds.

Som en del av staden delar hotellet byggnad med Sara Kulturhus och har skapat en unik héllbar
motesplats £6r kultur, restauranger, spa och konferens.

The Wood Hotel by Elite har tilldelats en rad nomineringar och priser sedan 6ppningen. Bland
annat har hotellet nominerats till det prestigefulla Green Awards inom kategorin Konstruktion/
Byggnad for sitt innovativa arkitekttoniska koncept med fokus pa hallbarhet. Aven Global Vi-
sion Awards uppmirksammade The Wood Hotel by Elite som en av 2022 hederspristagare for
sitt arbete med att férena grona progressiva idéer med handling f6r att pa sd sitt mojliggora for
en gronare framtid. Hotellet har ocksa fatt priset Bista Hallbara Arkitektur av The Guardian.
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| AM GOING
GREEN

MILJOARBETE & KLIMAT

Elite Hotels miljéarbete drivs inom ramen {6r Green Key. Green Key ir en ledande
internationell miljo- och CSR-mirkning som finns i 6ver 60 linder och som st6ds av United
Nations World Tourism Organization (UNWTO) och United Nations Environment
Programme (UNEP). Alla vara Elite-hotell ska uppfylla Green Keys krav samt uppné specifika
miél som sitts arligen. For att erhalla mirkningen med Green Key krivs en kontinuerlig
forbittring och utveckling av insatserna vilket driver stindiga forbéttringar.

Alla vara hotell 4r mirkta med Gren Key. 2022 tridde nya kravspecifikationer i kraft hos
Green Key vilket ocksa resulterade i att alla vara hotell fatt skarpare krav att beridkna sin
klimatpéaverkan i enlighet med GHG-protokollet. Arbetet ir i full ging och utfallet kan nu
mitas per enhet dir ambitiosa lokala mal for att minska paverkan sitts tillsammans med
koncernen som helhet. Elite Hotels of Sweden ir i ett arbete for att kunna redovisa enligt den
nya EU-lagstiftningen for foretags miljérapportering som planeras trida i kraft 2024. Likasd
tas initiativ for att komplettera vér rapportering och arbete genom HCMI, Hotel Carbon
Measurement Initiative.

Vi tror pa den lokala drivkraften till att gora storst skillnad nirmast gisten, dédrfor har vira
hotelldirektérer ett stort lokalt ansvar for att arbeta med milj6é och hallbarhet. Hotellens

miljo- och héllbarhetsarbete utvirderas och granskas arligen av Green Key. Elite Hotels har en
central funktion fér uppféljning och samordning, liksom internrevision av hotellens milj6- och
héllbarhetsarbete. En i verksamheten viletablerad och granskad Hallbarhetspolicy finns och
anvinds dagligen i virt interna arbete.



NAGRA AV VARA VIKTIGA FOKUSOMRADEN
FOR ATT MINSKA VAR MILJOPAVERKAN AR:

MINSKA VARA CO2 UTSLAPP
Sedan 2014 har vi minskat utslippen av vixthusgaser pd véira hotell i faktiska tal. 2020,
2021 och till viss del av 2022 var vi starkt pdverkade av COVID-19 pandemin. Det paverkar
jamforelsetalet i kg per uthyrt gdstrum for dren dd fler rum var outhyrda. For 2023 si 6kade
utsldppet per uthyrt rum i likhet med ménga inom besoksniringen, men det stér i relation «ill
att antalet inlogerade gister per uthyrt rum ocksa har okat 2023.

Kg/uthyrt rum
Inom Elite Hotels har vi en policy dir ytterst

fa av vira medarbetare har tjinstebilar utan 3
uppmuntrar till bildelning pd vara enheter,
cykel samt allminna transportmedel. Flera 2 H - -

lokala initiativ till cykel- och kollektivtrafik-
férmaner for medarbetare finns pé plats. Vi s " B B B E E B E B i
lever i ett avldngt land och de pool- eller

tjanstebilar som inforskaffacs dr dessa el-, Ar
. . . . 2014201520162017 20182019 2020 20212022%2023*
hybrider eller som minst mildhybrider.

* = Mitningen utférs i enlighet med GHG standard,
Scope 1 och Scope 2

MINSKA VAR VATTENFORBRUKNING

Vi arbetar med att minska var egen och vara gisters vattenférbrukning. Som en del i detta har vi
investerat i sndlspolande munstycken for kranar och duschar pa rummen. Dessa forbrukar mindre
in 9 liter per minut. Aven vara toaletter ir vattenoptimerade och erbjuder snilspolning. Utéver
detta sa utbildar vi var personal i vattensnalt utférande av disk och tvitt. Vira spaanliggningar dr
moderna och uppfyller de senaste kraven pé vattenrening och forbrukning.



MINSKA TVATT & FORBRUKNINGSVAROR
Vi arbetar med att minska tvitten pa vira hotell. Detta gor vi genom att uppmuntra gisterna
till att ateranvinda handdukar pa rummet. Vir internationella hotellstandard kriver lakansbyte
var tredje dag, men vi uppmuntrar véra gister som bor lingre vistelser att avsta fran lakansbyte
under hela vistelsen. Under 2020 introducerades valet for vara gister att helt avstd rengéring
vid 6vernattning flera nitter, detta har vi fortsatt med dven under 2023. Huvudleverantsren
av tvitt ar ISO 14001-cetificerat och dir eventuellt andra tvitterier anlitas lokalt innehar dessa
som minimum Tvitteriférbundets certifiering.

De rengorings- och tvittmedel som anvinds i den dagliga verksamheten dr miljomirkta. Detta
giller dven forbrukningsvaror s som toalett- och hushallspapper, pappershanddukar och
andra pappersprodukter. Vi utbildar kontinuerligt all personal inom kék och housekeeping i
optimerad dosering av rengéringsmedel. Under 2022 introducerades en ny totalleverantér av
kemikalier till alla hotell dir vi kan mita och félja produkternas klimatpaverkan, vilket under
det ginga dret varit givande.

Engangsforpackningar fasas ut i méjligaste méan fran restauranger och kok, och dir det har
anvints under pandemin har dessa varit miljomarkta. Vi har bytt ut engangsplast mot papper

i storsta mojligaste man och har gatt 6ver till nedbrytningsbara sugrér tillverkade av sockerror
och majsstirkelse. Vi foljer kontinuerligt de standarder som finns gillande mirkning och
tillhandahillande av engingsprodukter inom var verksamhet, dir mélet 4r att dessa helt ska
uteslutas. Vir egna produktserie av gistartiklar, VANA, ir introducerat pa alla hotell och ersatt
flera engingsforpackningar med miljéanpassade pumpdispensrar pd vara gistrum. Tyget i vara
uniformer innehéller minst 25% atervunnen PET. Vid renoveringar och nybyggnation utrustas
véra hotellrum till stérsta del av duschar som ersitter badkaren.

Frekventa moten med leverantdrer dir inte endast fokus dr pd att minska tvitt utan ocksi med
datadriven kunskap skapar ytterligare héllbara 16sningar for gisttvitt och textilier.

LIVSMEDEL

Vi arbetar med att minska avfall och svinn. Flera enheter miter aktivt matsvinn och har
ambitiosa mal, speciellt fokus 4r pa vara frukostbufféer och nir vira enheter erbjuder julbord.
Hir arbetar vi med utbildning av var personal f6r inképskontroll och portionsanpassning.

Alla vara enheter erbjuder vegetariska och veganska alternativ och detta fokuserar vi pa att oka.
Vara julbord och konferensfikat har ett brett utbud av vegetariska och veganska komponenter

i syfte att minska mingden kott som konsumeras pé vara enheter. Vira menyer ir anpassade i
syfte att hitta klimatoptimerade ingredienser i 6kad utstrickning. Elite Hotels och The Bishops
Arms har helt fasat ut buriigg med skal och burigg i bearbetade dggprodukter. Vi rapporterar
ocksa i enlighet med ECC, European Chicken Commitment, och uppdaterar kontinuerligt

status pa var hemsida.

EL & ENERGI

Forbrukningen av el och energi har varit ett stort fokus for oss och f6r véra gister under 2023. Vi
dr vil medvetna om att vi som férvaltare av ett svenske kulturarv och fastighetsigare av flera dldre
anrika byggnader, har en stor paverkan pa férbrukningen av energi. Sedan tre ar tillbaka driver
varje hotell ett projekt med konsultfirman Afry gillande energieffektivisering d4r man kan folja

och jimféra energiférbrukningen med fokus pé att minska férbrukning och hantera avvikelser. All
energi vi anvinder képs in av en leverant6r som 4r miljomirkt och vér energi 4r enbart férnyelsebar.



GLOBALA MALEN AGENDA 2030

De globala mélen for hallbar utveckling, Agenda 2030, antogs av alla FN:s medlemsstater
2015. Milen for hallbar utveckling dr en universell uppmaning till atgirder for att skydda
planeten, minska fattigdomen och forbittra liv och méjligheter for alla, dverallt. Elite Hotels of
Sweden ir ett svenskt foretag som verkar i Sverige, men viér insats och deltagande i de globala
milen ir inte desto mindre viktig. Elite Hotels of Sweden tar ett brett ansvar i vart miljo- och
hallbarhetsarbete som genomsyrar hela var verksamhet. Vi har aktivt dtagit oss att férdjupa vart
arbete med fyra av de sjutton globala mélen i var drift och affirsutveckling.

5. JAMSTALLDHET

UPPNA JAMSTALLDHET
Alle vi gor handlar om minniskor. En viktig del 4r att arbeta med

5 JAMSTALLDHET

jamstilldhet och antidiskriminering. Vi har en tydlig personalpolicy
och frimjar jimstilldhet i vara rekryteringar, dir speciellt

jamstilldhet i ledarpositioner ir viktiga for att frimja malet. Vi

tar bland annat ansvar genom kollektivavtal, marknadsmissiga
16ner och synliggor alla medarbetares viktiga del i att bidraga till
framgéing for foretaget. Var uppférandekod for vara leverantorer inkluderar bland annat att
man som leverantor till Elite Hotels of Sweden maste sikerstilla att leverantéren arbetar med
anti-diskriminering, minskliga rittigheter i sin produktion, att leverantéren har ett

jimstilldhetsarbete och att de har nolltolerans mot barnarbete.



7. HALLBAR ENERG|

UPPNA HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Vi képer endast fossilfri, fornybar och miljéomirke el till vara
verksamheter. Vi frimjar flera projekt gillande energieffektivitet,
miter vattenfldden pa vira enheter och tar ett ansvar for att vra
gister ocksa ska ta ansvar for att spara energi och frimja en 6kad

medvetenhet.

12. HALLBAR KONSUMTION OCH

PRODUKTION

SAKERSTALLA KONSUMTIONS- OCH

PRODUKTIONSMONSTER

Vi arbetar med att minska matsvinnet pa alla vara pubar,

restauranger och hotell. Metoderna skiljer sig 4t, men allt matsvinn

mits och vira medarbetare far utbildning i atgirder f6r att minska

matsvinnet i var produktion. Vi sorterar vart avfall och sikerstiller
en korrekt hantering i dtervinningsledet. Renlighet och hygien 4r honnérsord i véir bransch, hir
anvinder vi sd fi kemikalier som majligt och dir det 4r mojligt anvinds andra tekniker for att
undvika kemikalieanvindning.

4. HAV OCH MARINA RESURSER
BEVARA OCH UTNYTTJA HAVEN OCH DE MARINA RESUR-

SERNA PA ETT HALLBART SATT FOR HALLBAR UTVECKLING

Vi frimjar hillbart fiske som motverkar 6verfiske genom att endast

1 4 HAV OCH MARINA
RESURSER

servera MSC-mirke fisk i vara pubar, restauranger och till frukost
pa véra hotell. Pa enheter dir det geografiskt r rimligt stodjer vi
smaskaligt fiske si langt det 4r moijligt.

i



EXEMPEL PA VARA ENGAGEMANG

Elite Hotels 4r en del av det lokala samhillet, manga av vira hotell ir institutioner i staden de
verkar och har si varit under generationer. Vira hotell kan och ska sjilva ta initiativ till att gora
samhillsnytta dir de verkar. Det gér att mojligheterna dr ménga, frin Malmé i soder till Kiruna
i norr, att stddja och frimja lokala organisationer, miljdinitiativ, utbildning och samhillsinsatser.
Ett decentraliserat ansvar ir en del av var foretagskultur och alla vara hotell har minst tre lokala
samarbeten och initiativ inom héllbarhetsomridet som f6ljs upp arligen.

BIDRA TILL EN POSITIV KULTURUTVECKLING

Elite Hotels ir stolt huvudsponsor till Augustpriset. Genom att stodja Augustpriset bidrar vi
till att frimja ny kvalitativ svensk litteratur och till att sitta fokus pa det skrivna ordet. Genom
Lilla Augustpriset, som riktar sig till skolungdomar, 4r vi med och uppmuntrar till att fler
borjar skriva. Det tror vi bidrar till en positiv samhillsutveckling.

FRAMJA EN HALSOSAM LIVSSTIL

Tennis har sedan linge varit en sport som legat Elite Hotels nira hjirtat. Vi ir en stolt sponsor
av Svenska Tennisférbundet med fokus pa férbundets satsning mot barn och ungdomar.

Syftet dr att vi, i en virld med utmaningar som okat stillasittande, vill vara med och
uppmuntra till en aktiv livsstil hos barn och ungdomar. Vi vill dven vara del i att frimja tennis
som sport och stotta vira unga talanger att leva ut hela sin potential.

Vara hotell erbjuder triningsmajligheter for véra gister i form av gym, 16prundor, cykeluthyrning
samt andra lokala samarbeten. Detta f6r att uppmuntra till en aktiv livsstil. Vira anstillda far
friskvardsbidrag i samma syfte.

LEVERANTORER & SAMARBETE FOR UTVECKLING
Under 2022 med fortsittning under 2023 samlade Elite Hotels strategiskt flertalet inkop central
med fokus pé effektivisering och optimering, dir vir miljopaverkan ir en viktig bestindsdel i
valet av leverantorer. Vi har en ”Code of Conduct”, uppforandekod, som varje leverantor ska folja
och detta kontrolleras med jimna mellanrum. Likasa har vi en antikorruptionspolicy och tydliga

nivaer av attester.

Som ledande aktdr inom besoksniringen deltager Elite Hotels aktivt i arbetet med att forbittra
och utveckla branschen inom héllbarhetsomréidet. Vi har under 2023 bland annat deltagit fler-
talet konferenser med fokus pa héllbarhet, Sydsvenskan Handelskammarens Héllbarhetsnitverk,



SAMARBETE MED
BARNCANCER-
FONDEN

Elite Hotel Mimer i Umea
arrangerar julbord fér barn
och dess familjer som drabbats
av sjukdom i samarbete med
Barncancerfonden Norra och
Hjiltarnas Hus.

LOKALA HJALPEN

Elite Stadshotellet stéttar "Lokala
Hjilpen” som gor nytta for val-

gorande indamal och organisationer

i Visterds, savil ekonomisk stott-

ning till Visterds Stadsmission och
Kvinnohuset som till rorelse- “
hindrade barn och ungdomar.

FAIRTRADE-FIKA

INSEKTSHOTELL

Elite Stadshotellet i Karlstad
har 6ppnat en 7sidoverksamhet”
med insektshotell pd innegarden
for att skapa en gronskande
stadskirna for pollinatsrer och

biologisk mangfald.

STOTTAR VIKTIGT
SAMHALLSARBETE

Elite Stadshotellet och Elite

Park Hotel i Vixjé samarbetar
med och stdttar pd olika sitt
Vixjé Diakonicentrums viktiga
sambhillsarbete kring utanférskap
och hemléshet.

HALLBARA
INVESTERINGAR

Elite Hotel Savoy har under 2023
minskat sin vattenférbrukning
med 24%, elférbrukning med
22% och virmefdrbrukningen
med 16%. Detta efter medvetna
hallbara investeringar i
forbindelse med renovering.
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Elite Hotel Knaust i Sundsvall
deltar i projektet “Fairtrade-Fika”
och anordnar detta for bade
personal och konferensgister.

FLYKTINGHJALP

Elite Hotel Academia har

genom ett projekt med
Arbetsformedlingen skapat
arbetstillfillen och forutsittningar
for ukrainska flykeningar att
integreras i samhillet.

VI SKOGEN

Elite Hotel Adlon i Stockholm
samlar in all flaskpant som
forekommer i verksamheten och
skinker till Vi Skogen som med
tridplantering, i enlighet med
agroforesty metoden, bidrar ill
ett minskat klimatavtryck och en

hallbar framtid.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Elite Hotels finns endast i Sverige, ett land som har kommit lingt i arbetet for att frimja
minskliga rittigheter. Trots detta forekommer det oacceptabla inslag av brott mot ménniskors
rittigheter dven hir, vilket vi strdvar efter att motverka. Vi arbetar till exempel i nira samverkan
med myndigheter och branschkollegor f6r att aktivt motverka férekomsten av trafficking och
prostitution pa vira enheter.

Vi har en leverantérsuppférandekod som alla vara leverantorer dtar sig att uppfylla gillande
minskliga rittigheter, sikerhet, arbetsférutsittningar, barnarbete samt miljéansvar.



VARA MEDARBETARE
62 % / 38 %

Fordelning mellan kvinnor och min.

65+ NATIONALITETER

Finns representerade bland vara medarbetare.

69 %/ 31 %

Férdelning mellan kvinnor och min bland vira hotelldirektorer.

2095 MEDARBETARE

Avser heldrsmedarbetare fordelat pé vira hotell, restauranger och pubar.
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VARA MEDARBETARE

Elite Hotels har 2095 helarsmedarbetare frin Kiruna i norr till Malmé i séder. Personalstyr-
kan dr diversifierad avseende kon, alder, etniskt ursprung och sexuell liggning. For oss pd Elite
Hotels dr det sirskilt viktigt att inte tolerera att medarbetare diskrimineras pd nigon av dessa

eller andra grunder.

ENGAGERADE MEDARBETARE

Att vi har vilmaende och engagerade medar-
betare ir ett av koncernens huvudfokusom-
rdden. Vi arbetar med olika lokalanpassade
verktyg for insamling och sammanstillning av
medarbetarnas uppfattningar om sin arbets-

plats och arbetssituation.

Arligen utbildas alla nya medarbetare i vart
miljo- och héllbarhetsarbete som ir en viktig
del av vart introduktionsprogram. Varje hotell
genomfor ocksé drligen en utbildning for alla
medarbetare med fokus pa fortbildning i ett
aktuellt amne inom miljo och hallbarhet.

VISSELBLASNING

Visselblisarmojlighet finns for alla véra
medarbetare dir de kan anmila tvivel-
aktigheter som sker anonymt. Detta sker
genom vér ldpande medarbetarundersékning.

KOLLEKTIVAVTAL

Elite Hotels 4r medlem i arbetsgivar-
organisationen Visita och foljer alla de
kollektivavtal som Visita tecknar med de
fackliga organisationerna HRF och Unionen.




PERSPEKTIV

Pa Elite Hotels of Sweden arbetar vi och vir dgare lingsiktigt med en 100-arsplan. Manga av
vira hotell har under decennier spelat en viktig roll i den stad dir de finns. I generationer har
hotellen varit forknippade med positiva upplevelser och hojdpunkter, och otaliga dr de betydel-
sefulla personer som valt nigot av véra anrika hotell. Vi férvaltar ett viktigt svenskt kulturarv
och en stolt svensk stadshotellstradition. Detta fortroende och ansvar tar vi pé storsta allvar och
detta dr dven en del av Elite Hotels DNA nir vi blickar mot framtiden.




